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Gastvrijheid staat centraal bij 
nieuwbouw Beatrixziekenhuis 
Meer flexibiliteit in het gebouwontwerp brengen was een belangrijk uitgangspunt voor de renovatie van het Beatrixziekenhuis in Go-
rinchem. Het bleek tevens een goed moment om het Planetree-concept te integreren in de bedrijfsvoering. Open, transparant, licht en 
ruimte zijn woorden die centraal staan bij de nieuwbouw.

Gastvrijheid en betrokkenheid zijn waarden die 
het Beatrixziekenhuis hoog in het vaandel heeft 
staan. Die betrokkenheid vind je volgens directie-
voorzitter Pieter de Kort in allerlei facetten van het 
gerenoveerde ziekenhuis terug. “Het begint al bij 
de ontvangst van bezoekers in onze nieuwe cen-
trale hal. Deze is heel licht, ruim en rustig opgezet, 
waardoor we patiënten en bezoekers veel pretti-
ger dan voorheen kunnen ontvangen. Gastvrou-
wen staan klaar om mensen welkom te heten. En 
de inschrijfbalie heeft meer weg van een hotelre-
ceptie. Met redelijk beperkte middelen hebben we 
veel aan de uitstraling verbeterd.”

De centrale hal is het meest in het oog springende 
onderdeel van de grootscheepse renovatie, maar 
zeker niet het enige. Er is een nieuw OK-complex 
gebouwd, alle poliklinieken worden gerenoveerd, 
er zijn 55 dagverplegingplaatsen toegevoegd en 
er is gezorgd voor een betere integratie van en sa-
menwerking tussen de Spoedeisende Hulp (SEH) 
en de huisartsenpost. “We waren toe aan een gro-
te opknapbeurt”, vertelt De Kort. “Het ziekenhuis 
stamt uit begin jaren tachtig. Het was tijd om een 
aantal essentiële functies te vernieuwen. Net als 
alle ziekenhuizen uit die tijd hadden we te kleine 
poliklinieken en nauwelijks ruimte voor dagver-

pleging. Dat hebben we in deze halflevenscyclus-
renovatie aangepakt. Met het Planetree-concept 
waren we al langer bezig. Dit was een mooi mo-
ment om deze filosofie te integreren in onze be-
drijfsvoering.”

De Planetree-gedachte komt onder meer terug 
in de opzet van de poliklinieken. “We wilden een 
balieloos ziekenhuis. Bezoekers worden op de af-
deling ontvangen door een gastvrouw en naar de 
gespreksruimte gebracht. De arts komt naar de 
patiënt toe in plaats van andersom”, aldus De Kort. 
EGM Architecten werd ingeschakeld om dit idee 

vorm te geven. Zij stonden begin jaren tachtig aan 
de wieg van het Beatrixziekenhuis. De Kort is erg 
tevreden over het resultaat van hun werk. “Wat ze 
erg goed hebben gedaan, is het laten aansluiten 
van de oude delen op de nieuwe delen. Zo zijn 
de poliklinieken in het oude gebouw ook mee-
genomen in de nieuwe kleurstelling en is overal 
dezelfde stijl doorgevoerd. Je ziet als bezoeker 
nauwelijks verschil tussen het oude en het nieuwe 
bouwdeel.” 

Inmiddels zijn delen van de polikliniek opgeleverd 
en wennen medewerkers aan de nieuwe manier 
van werken. “Dat is in deze overgangsperiode best 
lastig. Je ziet dat er soms toch een tafeltje op de 
gang wordt gezet waar iemand aan gaat zitten 
werken. Maar ik verwacht dat het na de introduc-
tie van het elektronisch patiëntendossier in april 
vanzelf soepeler zal lopen. Dat is een essentieel 
onderdeel van deze manier van werken”, legt De 
Kort uit.

De nieuwe manier van werken zorgt voor een 
grote mate van flexibiliteit. “We hebben straks 111 
spreek- en onderzoekskamers, die voor 80% het-
zelfde en dus universeel inzetbaar zijn. Dat geldt 
ook voor de OK’s. De basisapparatuur en de maat-
voering zijn overal hetzelfde,                                        ➤

De nieuwe centrale hal is de logistieke spil van waaruit alle afdelingen kunnen worden bereikt.

Open, transparant, licht en ruimte zijn woorden
die centraal staan bij de nieuwbouw..

De nieuwe kleurstelling is overal in dezelfde stijl doorgevoerd.
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BEATRIX ZIEKENHUIS GORINCHEM

BOUWEN 
MET ZORG zodat vrijwel alle specialismen in elke OK-ruimte 

terecht kunnen. We merken nog wel dat veel art-
sen erg zijn gehecht aan hun eigen spreekkamer 
en het moeilijk vinden om daar afscheid van te 
nemen. Overigens hebben we een nieuw kennis-
centrum gebouwd waar elke arts een eigen werk-
plek heeft en waar maatschappen elkaar kunnen 
ontmoeten. Dat krijgen ze er dus voor terug.” Het 
gerenoveerde gebouw biedt ook de mogelijk-

heid om in te kunnen spelen op de ontwikkeling 
naar meer ambulante zorg. “Voorheen hadden 
we een kleine dagverpleging, nu hebben we 
55 plaatsen”, legt De Kort uit. “Dagbehandeling 
vindt vooralsnog vooral met bedden plaats, maar 
in de toekomst zal dat steeds meer met stoelen 
zijn. Prettiger voor de patiënt en wij kunnen in 
een ruimte waar nu vier bedden staan, straks zes 
stoelen kwijt.” 

Begin 2011 is gestart met de renovatie, die in 
achttien fasen is opgeknipt. “We zijn gestart met 
het OK-complex en de ondersteunende afdelin-
gen. Komend jaar zijn de poliklinieken aan de 
beurt. Aangezien we daar te maken hebben met 
de grootste patiëntenstromen, wordt dat nog een 
grote uitdaging”, vertelt De Kort. De verwachting 
is dat de werkzaamheden eind 2014 zijn afgerond.

‘Flexibiliteit is kernwoord’
“Het draait bij dit project om flexibel kunnen zijn”, 
vertelt Ronald van Dielen, bouwkundig project-
manager van bouwbedrijf Heerkens van Bavel 
Bouw B.V. “De planning is verdeeld in achttien 
fasen en per fase vinden er op verschillende plek-
ken in het ziekenhuis gelijktijdig bouwwerkzaam-
heden plaats. Omdat het ziekenhuis gewoon 
doordraait, vereist dit continue afstemming met 
de gebruiker. We proberen de overlast tot een mi-
nimum te beperken, bijvoorbeeld door te werken 
op tijden dat het ziekenhuis nog niet is gestart, 
zoals ’s avonds laat of ’s ochtends heel vroeg. Ze-
ker in de poliklinieken werkt dat heel goed.”

Een kritiek punt in de planning was de realisatie 
van de centrale hal. “De centrale hal is de logis-
tieke spil, vanwaar vrijwel alle afdelingen kunnen 
worden bereikt. Hier moesten we veel tijdelijke 
voorzieningen treffen om de bezoekersstromen 
door te kunnen laten gaan.”

Het Tilburgse bouwbedrijf vormt samen met 
werktuigbouwkundig installateur Kropman en 
elektrotechnisch installateur HVL het consortium 
Beatrix Beter Zo. Gezamenlijk hebben zij het werk 
aangenomen.                                                                  n

Prettige ontvangst van patiënten en bezoekers door ruime, lichte en rustige opzet.

Een van de operatiekamers van het nieuwe OK-complex.

Vriendelijke en gastvrije uitstraling.
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